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lkaihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut.

Palvelumme

Ennaltaehkaisevat palvelut
ja neuvonta

« Lahitorit eli ammatillinen neuvonta ja
palveluohjaus

C Palveluneuvonta (ostopalvelu, omaksi toiminnaksi 1.7.26)

» Liikkumisen tuen palvelutarpeen
arviointi ja viranhaltijapaatokset

* Huoli-ilmoitusten ensiarviointi (yli 65-v.)

Asiakasohjaus

« Palvelutarpeen arviointi ja
viranhaltijapaatokset: kotona asumista
tukevat palvelut, asumispalvelut,
perhehoito ja omaishoito

» Gerontologinen sosiaalityo

*  Omais- perhehoidon ja henkilokohtaisen
avun keskus (palkkioiden maksatus,
neuvonta, tuki ja valmennukset)
Henkilokohtainen apu siirtyi
vammaispalveluihin 1.1.2026

Lukuja v 2025

Ennaltaehkaisevat palvelut ja
neuvonta (2025)

Ammatillista neuvontaa ja palveluohjausta

54 400 kertaa Lahitoreilla ja
Palveluneuvonnassa

Lahitorien rynmatoiminta ja tapahtumat

tavoittivat 107 500 henkilsa yhteistydssa
kuntien, jarjestojen ja 3. sektorin kanssa.

1.5.-31.12. valisella ajalla kasitelty
4 600 yli 65-vuotiaan huoli-ilmoitusta.

(o>

9 000 vammaispalvelu- ja sosiaalihuolto-

lain mukaista kuljetuspalveluasiakasta
* VPL matkamaara 426 752
¢ SHL matkamaara 18 282

840 uutta kuljetuspalvelupaatosta

600 harjoittelumatkaa ja
saattamispalvelua palveluavustajan kanssa

Asiakasohjaus (2025)

Palvelu -ja maksupaatoksia 73 300

3 700 omaishoidon tuen saajaa
(kaikenikaiset)

Perhehoidossa toteutui 25 000 ikaihmisten

ja 10 000 vammaisten henkilsiden
hoitopaivaa

2 000 ikaihmista sai ymparivuorokautisen

palveluasumisen paikan ja 700 sai paikan
yhteisoOllisesta asumisesta

Henkiloston
maara (2025)

~210

TA 2026
~ 72,7 m€



VAPA2035 ohjelman toimenpiteet 1KI2035 ohjelman toimenpiteet
asiakasohjauksessa asiakasohjauksessa

* Asiakasohjauksen ydinprosessien
yhtendistaminen: kotihoidon
asiakkaaksi tulon prosessi, SAS-

ja osaamista vammaisuuteen
liittyvissa kysymyksissa

* Moniammatillisuuden hyddyntaminen
tarkoituksenmukaisesti palvelutarpeen
arvioinneissa

o Lisataan lasten lyhytaikaisen
huolenpitoa perhehoitona

* Omaishoidon lakisaateisten vapaiden
jarjestamisen tapojen arviointi ja
vapaiden tukeminen

e Lisataan vammaisten pitkadaikaista
perhehoitoa

* Perhehoidon tunnettuuden lisddaminen ja
laajentaminen Pirkanmaalla

 Digipalveluiden ja Lahitorin
mahdollisuuksien vahvempi
hyodyntaminen omais- ja perhehoitajien
tukemisessa

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Kuvituskuva: Gert Altmann, Pixabay



Asiakkaan palvelutarpeen arviointi

Kotona asumista
tukevien
palvelujen
asiakasohjaus

Palvelutarpeen arviointi
Palvelupaatokset

* Kotihoito
" tukinalverut Asiakasohjauksen
vastuualue
= Palvelut myonnetaan
o roiden arvioinnin s paeluden.
asiakasohjaus myontamisen perusteiden

mukaisesti
Kaikenikaisten omaishoito
Palvelutarpeen arviointi
Palvelupaatokset

Omaishoidon
tuen yksikko

Neuvonta ja ohjaus,

Palkkiot, Perhehoidon

yksikko

Omaishoidon
vapaiden seuranta
ja asiakaslaskutus

Palkkiot
Valmennus

. Tuki
Pirkanmaan
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Asumisen
asiakasohjaus

Palvelupaatokset

myontamisperusteiden

mukaan

Paikkahallinta

* Yhteisollinen
asuminen

* Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

» Pitkaaikainen
perhehoito ja
laitoshoito

Gerontologinen
sosiaalityo

Erityista tukea tarvitsevat
asiakkaat

- Palvelutarpeen arvio

- Palvelupaatokset



Asliakasneuvonta ja
Asiakasohjaus Pirkanmaalla

Asiakasneuvonta * Sote-asiakaspalvelun tyontekijalta Asiakasohjaus
vaaditaan vahvaa
 Asiakkaalle annettava yleinen neuvonta asiakaspalveluosaamista, positiivista Asiakkaalle annettava neuvonta ja ohjaus tai  ° Sisaltaa palvelu-/hoidontarpeen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista asiakaspalveluasennetta ja laajaa palvelu-/hoidontarpeen arvioinnin arvioinnin perusteella antaman
hyvinvointialueen palveluiden tuntemista perusteella tehtava palveluohjaus palveluohjauksen, esim. eri
» Asiakasneuvonta on yleisluontoista, asiakasryhmien asumisen
jossa ei valttamatta kysyta henkilotietoja  © Paaasiassa sosiaali- ja terveyden- + Asiakasohjaus on sosiaali- tai asiakasohjaus, Luotsi
huollon ammattilaisten toteuttamaa terveydenhuollon ammattihenkilon
» Pitaa sisalladn matalan kynnyksen tyota, jota voi tehda tarvittaessa ilman tekemé&a palvelu- tai hoidontarpeen + Edellyttda sosiaali- tai terveydenhuollon
ohjauksen ja neuvonnan ko. linjan ammattihenkilon kelpoisuutta tehtavasta arviointia tai sen perusteella ammattihenkildn kelpoisuutta
palveluiden kaytdssa esim. moni-kielinen riippuen. toteutettavaa, sisltaa paatdksenteon (sosiaalihuollon osalta edellyttda
neuvonta, lape-palveluohjaus, Lahitori (sosiaalihuollon viranomaispaatokset) virkasuhdetta)

seka arvioinnin ja seurannan

Neuvon . .
". D /ﬂ\ , eu o ta. Asiakasohjaus Palveluiden koordinointi
n Mita tukea tai ja seuranta

tietoa tarvitset?” Jos neuvonta >
. . PR S Paitokset asiakkaan
Yhteyt_ta MO[‘II_— Esimerkkeja neuvonnasta: el riita o tarvitsemista palveluista
ottava asiakas ammatillinen monikielinen neuvonta
Yhteytta voi ottaa henkilosto lape-palveluohjaus
my®os lahipiiri Palveluneuvonta,
Lahitori
Pirkanmaan

hyvinvointialue
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1) Ennaltaehkdisevit
palvelut ja neuvonta

Alkukartoitus

Ennaltachkiisevit
patvelut ja neuvonta

Palveluneuvonta
Lilkkumison tuk)

Enslarvioint tiimi
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Palvelutarpeen arviointi on moniammatillisesti toteutettava

=

Tiedonsiirto

prosessi

2) Asiakasohjaus

Palvelutarpeen arviointi

Asiakasohjaus kotona
asumista tukevat palvelut

Omaishoidon tuen
asiakasohjaus

Asiakasohjaus
asumispalvelut

Gerontologinen
sosiaalityo

Omals- ja perheholdon
sokd honkilbkohtalson
avun keskus

3) Kotona
asumista
tukevat palvelut

=)

Kotihoidossa
arviointijakso

Moniahmmati!!inﬁn t:ier:?njtaat:::;“
yhteistyo
arviointi

Asumispalvelut



Kotona asumista tukevien palveluiden asiakasohjaus

Palvelutarpeen arviointi yndessa asiakkaan,
omaisten kanssa, asiakasohjaus. Kartoituskaynti
asiakkaan kotona tai hoitoneuvottelu sairaalassa

Asiakassuunnitelman laatiminen palveluista, joista
asiakkaan kanssa sovitaan

Kotihoidon palveluja, tukipalveluja ja maksuja
koskevat paatokset ja niista tiedottaminen
asiakkaalle

Ohjataan ja neuvotaan asiakkaita mm etuudet ja
maksut

Kustannustietoisuus esim eri palveluvaintoehtojen
valilla

Omatyontekijyys eli asiakkaan palveluiden
koordinointi ja suunnittelu yhdessa muiden
toimijoiden kanssa

Asumispalvelupaikan hakuprosessin

kaynnistaminen kotona asuvan asiakkaan kohdalla.

Sotiemme veteraanien ja sotainvalidien palvelut

pirkahiakgqnttorin maararahan mukaisesti
hyvinvointialue

 Asiakasohjaajia 60 + 4 vastaavaa
asiakasohjaajaa

 Rai laatutavoitteet 2025:

* Asiakas osallistunut arviointiin 99% (tav
95%)

* Asiakas asettanut tavoitteen
palvelulleen 84% (tav 95%)

» asiakasohjauksen asiakaskyselyn
NPS 72



Omaishoidon tuki

o _ .  Palkkiot vuonna 2026 (indeksi korotukset vuosittain):
Omaishoidon tuen avulla turvataan paljon hoitoa

tarvitsevan henkildn kotona selviytyminen (Laki * 530 €/kk,

omaishoidontuesta) . 798,41 €/kk ja

Tgki on harkinna.nvarainen etuus,uj.(_)t? myonnetaan . 1368,70 €/kk.

Pirhan talousarviossa annetun maararahan

puitteissa. « Omaishoidon tuen palkkion lisaksi omaishoitajalle

kertyy lakisaateisia ita 2-3 vrk/kk
Omaishoidon tukea myonnetaan hakijoille, joiden ertyy laKisaatelsia vapard v

hoito on erittain vaativaa ja / tai sitovaa. Hoitaja voi * Voimassa olevia omaishoidon tuen
olla omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkilo. toimeksiantosopimuksia 31.12.25 paivana 3639kpl
Omaishoidon tukea haetaan kirjallisesti. Tukea voi « Alle 18-v: 934 kpl

hakea ilman erillista hakuaikaa. Koskee kaikenikaisia

Hakemuksia vuonna 2025 1733 kpl ja ka
kasittelyaika 46 vrk

« 18-64 v: 616 kpl
* Yli 65-v: 2089 kpl

Omaishoidon tuen asiakasohjaajia 23 + 1 vastaava » Toimintakulut vuonna 2025: n 31 mil
asiakasohjaaja

Pirkanmaan

hyvinvointialue



Asumisen asiakasohjaus

- |kaantyneelle asiakkaalle, jonka toimintakyky on
alentunut eika voi asua enaa kotona kotiin
vietavien palveluiden turvin, haetaan
asumispalvelua.

« Asumisen asiakasohjaus sijoittaa asiakkaan
hanelle sopivaan asumispalveluun, jos palvelun
myontamisen perusteet tayttyy.

. Asumi§i)_alveluita ovat: Pitkaaikainen perhehoito,
Yhteisollinen asuminen ja Ymparivuorokautinen
asuminen ja Laitoshoito

- Asumispalvelut jarjestetaan joko omana
tuotantona, ostopalveluna tai palvelusetelilla

- Asiakkaalle tehdaan palvelupaatos ja
sijoittamispaatos

- Tarvittaessa tuotemuutokset tai paikan
vaihdokset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

14 tyontekijaa ( asiakasohjaajia,
sosiaalityontekijoita ja
palvelusihteereita) + vastaava
asiakasohjaaja

Paatoksia 6 300 kpl vuonna 2025

Odotusaika ymparivrk
asumispalveluun ka 57,7 vrk
vuonna 2025



Omais-perhehoidon keskus

A) Perhehoito

o Keskus valmentaa perhehoitajat ja hoitavat
perhehoitajien asioita. perhehoidon paikkojen
ohjaus keskuksen kautta.

o Perhehoitajat eivat ole ns ammatillisia hoitajia,
joka huomioitava asiakkaiden
hoidettavuudessa

o Tuotteita: Pitkaaikainen perhehoito,
lyhytaikainen perhehoito, osavuorokautinen eli
paivaperhehoito

o Perhehoito tapahtuu paaasiallisesti
perhehoitajan kotona, mutta tarvittaessa myos
perhehoitaja voi menna asiakkaan kotiin

o Asiakkaina mm kehitysvammaisia, ikaantyneita
ja muita, jotka hyotyvat perhehoidosta

Pirkanmaan
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* [kaihmisten perhehoito 2025
Hoitopaivat : 24 851
* Asiakkaita: 373

* Vammaisten perhehoito
* Hoitopaivat: 9959
* Asiakkaita: 57



B) Omaishoidon tuen yksikko
o Neuvoo ja ohjaa omaishoidon tuen hakemisessa ja muissa tukeen liittyvissa kaytanndissa.
o Jarjestaa omaishoitajien valmennukset seka hyvinvointi- ja terveystarkastukset.
o Koordinoi omaishoidon vapaan palvelusetelin kayttoa.
o Tekee tiivista yhteistyota omaishoitojarjestdjen kanssa, jotka jarjestavat muun muassa vertaistukitoimintaa ja
virkistysta omaishoitajille.
Vastaa sijaishoidon kokonaisuudesta sopimuksenteon jalkeen.
o Vastaanottaa ja kasittelee mm. sijaishoitajien tuntiseurantalomakkeet.

@)
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Gerontologinen sosiaalityo

« |kaihmisten sosiaalityo on keskitetty asiantuntijapalvelu, jonka ensisijaisena tehtavana on tukea erityisen
tuen tarpeessa olevia yli 65-vuotiaita asiakkaita arkielaman hallintaan liittyvissa monimuotoisissa

ongelmatilanteissa.

 Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ovat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia henkiloita,
joilla on yleensa useita samanaikaisia haasteita arkielamassa selviytymisessaan, esim. paihteiden
ongelmakayttdoa, mielenterveyden ja vuorovaikutuksen haasteita, asumisen jatkuvuutta vaarantavia
ongelmia (esim. vuokravelka, vakava siivottomuus, tuholaiset, hairion tuottaminen), kaltoinkohtelun eri
muodoille altistumista, velkaantumista ja muita vaikeita taloudellisen toimeentulon haasteita.

« Gerontologisen sosiaalitydon sosiaalityontekija- ja sosiaaliohjaajaresurssit kohdennetaan erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja sosiaalityon/sosiaaliohjauksen palvelun antamiseen

 voivat paattaa taydentavan ja ehkaisevasta toimeentulotuen myontamisesta omille asiakkailleen osana
palvelutarpeen arviointia tai sosiaalityon/sosiaaliohjauksen palvelua.

« Muiden yli 65-vuotiaiden asiakkaiden, jotka eivat ole gerontologisen sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
asiakkuudessa, taydentavan/ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan tyoikaisten

sosiaalityossa.
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Kiitos ja
Hyvaa Kesaa

Kaisa Taimi

Kaisa.taimi@pirha.fi
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